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Lettre information riverains 
 

 Neuchâtel, 8 mai 2023 
 
Chantier route de Chaumont / chemin du Signal 
 
Madame, Monsieur, 
 
Attentive à la qualité des services fournis à ses client-e-s et à la sécurité de ses infrastructures, 
Viteos mène régulièrement des campagnes d'entretien et d'assainissement sur ses réseaux. 
Dans ce contexte, nous allons entreprendre, en collaboration avec l'office des infrastructures de 
la ville de Neuchâtel, dans votre quartier les travaux suivants :   

 Renouvellement réseau d'eau, d'électricité et d'éclairage public. 
 Extension réseau fibre optique. 
 Réfection des revêtements de chaussée. 

 
L'emprise du chantier se situera : 

 Du carrefour route de Chaumont / chemin du Signal au carrefour route de Chaumont / 
chemin du Réservoir ainsi que sur le chemin du Signal jusqu'en limite communale avec 
la commune de Val-de-Ruz, selon le plan annexé. 

 
Notre chantier occasionnera des perturbations, à savoir : 

 Rue fermée au trafic automobile par étapes. 
 Circulation gérée au moyen de feux de signalisation ou agents de circulation. 
 Point de collecte des déchets éventuellement déplacé. 

 
En revanche, le cheminement piétonnier sera maintenu. 
 
La durée de nos travaux est estimée à six mois, à partir de début juin ; pour autant que les 
conditions météorologiques soient favorables. 
 
Dans le cadre de notre chantier, nous pourrions être amenés à procéder au remplacement des 
raccordements de votre immeuble à nos réseaux, impliquant des travaux sur le bien-fonds, ainsi 
qu'à l'intérieur du bâtiment (leur coût est entièrement à la charge de Viteos SA). 
 
Si vous avez besoin de plus amples renseignements ou que vous souhaitez nous communiquer 
des informations, le service de la coordination se tient à votre disposition par téléphone au N° 032 
886 00 44 ou par courriel chantier@viteos.ch. 
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Quelques jours avant le début du chantier, une information plus détaillée sera affichée à l'entrée 
des immeubles concernés.  

Les interventions sur nos réseaux sont indispensables pour garantir la fourniture en électricité, 
en chaleur et en eau. 

En vous remerciant de votre confiance, nous vous adressons, Madame, Monsieur, nos meilleures 
salutations.   

  
Yoann Bessire Jean-Marc Vuilleumier 
Responsable conducteurs 
de travaux 

Conducteur de travaux 

 
 
 
 
 
 
Annexe : Plan 
 
 
 
Même lettre envoyée à tous les propriétaire, gérances et locataires (clients Viteos SA)  
 
 


